
Fiche Expérience ASFAD
Formation/Action sur la participation des résidentes

Le CHRS Brocéliande  accueille  des  femmes victimes  de  violence  et  leurs  enfants.  Il 
regroupe deux services. Le SHU (Service d’hébergement d’urgence) et le SIS (Service 
d’insertion sociale)

Le  demande  initiale  des  deux  responsables  de  services  était  de  travailler  sur  la 
participation des résidentes à partir de la mise en place d’une salle d’activités collectives.

Ma place dans l’accompagnement de ces deux équipes a été de :
• amener les salariées à réfléchir sur la notion de participation et les rapports de 

domination au sein de l’institution ;
• soutenir les responsables de service et les salariées dans leurs essais ;
• animer une pratique réflexive.

1. Une journée pour poser le cadre et clarifier les objectifs
Lors  de  cette  journée,  les  professionnelles  se  sont  partagé  leurs  pratiques,  leurs 
questions,  leurs  contradictions.  Ils  et  elles  ont  pris  position  par  rapport  à  des  textes 
théoriques et ont déterminé collectivement leurs objectifs pour le reste de la formation.

2. Des ateliers avec les résidentes
Nous avons mis en actes le slogan  « rien sur nous sans nous » et avons associé les 
résidentes à la réflexion des professionnelles. Il s’agissait de décider ensemble d’actions à 
mener,  puis,  après un temps d’expérimentation,  d’en faire  une relecture collective,  de 
décider d’améliorations.
Nous avons procédé en alternant des temps en groupes de pairs (résidentes d’un côté, 
pros de l’autre) et des temps en groupe mixte.

3. Des temps d’analyse de la pratique
À la suite de chaque atelier avec les résidentes, nous prenions un temps d’analyse de 
pratiques juste avec les professionnelles.

4. Les retours
En fin de formation, les professionnelles ont pu dire qu’elles avaient retrouvé du sens dans 
leur  métier,  qu’elle  avaient  vu  les  résidentes  sous  un  autre  jour,  avec  toutes  leurs 
capacités, qu’elle s’étaient forgé des pratiques communes.


