
Fiche Expérience ADALEA
Lancement  participation  des  personnes  accompagnées  aux 
réunions de Pole

ADALEA est une association départementale qui gère différents dispositifs d’accueil  et 
d’insertion sociale.

1. Travail sur la commande
La  commande  venait  du  responsable  de  pôle,  qui  demandait  aux  équipes  de  faire 
participer les personnes qu’elles accueillent à la réunion de pôle suivante.
Il m’a semblé important de vérifier comment la commande était reçue, et d’amener les 
équipes à lui donner un sens en rapport avec leur action.

2. Traduction en actions
Chaque équipe a donné son propre sens à la participation des personnes concernées :

• avoir un retour sur la qualité du service
• co-construire des réponses à des besoins sociaux
• mettre en mouvement, donner du pourvoir d’agir

Puis, elles ont défini des actions concrètes pour obtenir les résultats escomptés.

3. Enrichissement
Chaque équipe a pu prendre connaissance du projet des autres, les questionner, pointer 
des limites, faire des propositions d’enrichissement.
Il s’agissait de donner un élan collectif à ces nouvelles pratiques, tout en respectant la 
diversité des façons de faire, la diversité des publics concernés.

4. Résultat
La commande initiale de la hiérarchie a été détournée par les salarié·es. Il s’agissait au 
départ de mobiliser et donner une place aux personnes accueillies dans les réunions de 
pôle. À l’arrivée, il a été décidé d’organiser des rencontres par dispositif, plus propices à 
l’expression des personnes dans un cadre sécurisant.
Un responsable de pôle satisfait : au-delà de la commande, ce qui était important, c’était 
que les personnes accueillies par l’association prennent une part dans la définition des 
conditions de leur prise en charge. Objectif atteint, avec des salarié·es moteurs.


